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VALIDITET AF DATA

Ud fra de nedenstaende baggrundsoplysninger
gnsker vi at vurdere validiteten af vores data og

fastsla hvorvidt respondentgruppen er repreesentative
for hele golfklubben.

Baggrundsoplysninger:
Antal respondenter

Kgn

Alder

Medlemstype

Handicap

Indmeldelsesdato
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Deltagelse
Invitationer:
Antal brevinvitationer: 190
Antal email-invitationer: 918
Antal svarpersoner (brev): 8 (4 %)
Antal svarpersoner (email): 500 (54 %)
Svarpersoner procent: 508 (46 %)
Kan?
Swar Antal Frocent 20%: 40%; B20% 80% 100%
1. |Kvinde/Pige 169 34,55% || G
2. |Mand/Dreng 320/ s544% ([
Ialt 489 100%o
En svarprocent pa 46 % og i alt 508 respondenter. Svarprocenten ligger lidt hgjere end det gennemsnitlige i de DGU
gennemfgrte medlemsundersggelser, hvor den gennemsnitlige svarprocent er 43 %. Svarprocenten bliver utvivisomt pavirket
af, at der er sendt invitationer til passive medlemmer. Svarprocenten for hhv. kvinder og maend er 35 % og 65 %, hvor
fordelingen i hele Sgnderjyllands Golfklub er hhv. 42 og 58 %. Pa landsplan er fordelingen hhv. 31 og 69 %.
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Aldersfordeling
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Ovenstaende figur viser aldersfordelingen blandt alle Sgnderjyllands Golfklubs medlemmer. Aldersfordelingen stemmer fint
overens med det, som ses i hele Danmark. Gennemsnitsalderen blandt alle medlemmer i Sgnderjyllands Golfklub er 56 ar,

hvilket ligger noget over det landsdeekkende gennemsnit pa 49,7 ar. Gennemsnitsalderen blandt respondenterne er 57,9 ar.
Denne spgrgeform henvender sig ikke til de yngste medlemmer.
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Aldersfordeling i danske golfklubber
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Ovenstaende figur viser aldersfordeling i danske golfklubber. Fordelingen i S@nderjyllands Golfklub stemmer godt overens
med fordelingen pa landsplan. Dog er gennemsnitsalderen noget hgjere i Sgnderjyllands Golfklub end pa landsplan.
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Medlemskategori

Hvilken type af medlemskab har du af golfklubben?

Svar Antal Procent 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Puslinge 0 0,00%
2. |Junior g 1,61%||
. ‘;’:jglinge (13 - 25 5 0,40% |
4. |Senior 370] 94,57 |
5 Long distance 3 0,60% |
6. |Passivt 14| 2,82%|}
I alt 497 100%

Der ses en meget lav deltagelse hos juniorer og ynglinge. Denne spgrgeform er ikke velegnet til juniorspillere.
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Handicap
Hwvad er dit golfhandicap?
Swvar Antal Procent 20% 40% 60% 30% 100%
1. [+5-9,9 s4| [ 10,767 |l
2. |10 - 18,4 132| | 28,25% _
3. |18,5- 24,8 111| | 22,11% _
4. |25-36 150 | 29,88% _
5. |37 -54 51| 10 t00:
endnu ikke tildelt
6. : 4|  0,80%|

handicap

Ialt 502 100%
Hwvad er dit golfhandicap?

Swar Lantal Frocent 20% 40%: 60%: 80%a 100%
1. |< 9,8 15 3,15% | N
2. [10- 18,4 24| 13,04% || IIEIN
3. |18,5 - 24,9 ao| 21,74% | NG
4. |25- 38 s1| 27722 ||
5. |37 - 54 a1| 2z.28%| I
6. |55 - 64 5 2,72% |l
_ Endnu ikke -
7 |handicap & 4,35% ||
I alt 184 100%

Figuren i gverste venstre hjgrne viser handicapfordelingen i Sgnderjyllands Golfklub. 89,4 % har under handicap 36. Figuren
nederst til hgjre viser handicapfordelingen i en forholdsvis nystartet klub. Her har 70,6 % under handicap 36. Ca. 1/3 af de
personer, som melder sig ud, har ikke opnaet afgang til 18-hullers banen. Det betyder, at klubben skal have seerlig fokus pa de
4 respondenter, som ikke har faet tildelt handicap.
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BANEN OG TRANINGSFACILITETER

Pa de efterfalgende slides gnskes en gennemgang af
benyttelsesgraden og tilfredsheden omkring klubbens
bane samt traeningsfaciliteter.

Banen og treeningsfaciliteterne:
18 hullers banen
Par-3 banen
Drivingrange
Indspilsgreen
Puttinggreen
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BANEN OG TRANINGSFACILITETER

Benyttelsesgrad af 18-hullers banen & traeningsfaciliteter

Hvor ofte spiller du pd 18-hullers banen?

Swvar Antal Procent 20% 40% 60% 30% 100%
1. E‘:E;E”nd < gange oo| 19,222 ||
2. 1-2 gange om ugen 248| 49.40% _
3. |1 gang hver 14 dag 72| 14,46% || I
4, |1 gang om manesden 64| 12,85% -
Aldng (bl.a.
3. |personer zom ikke 17 3,41% .
har banetilladelse) Hwvor ofte bruger du treeningsfaciliteterne (drivingrange, indspilsgreen, puttegreen)?
Ialt 498 100% Svar Antal | Procent 20% 40% 60% 80% 100%
1. r.::qrf.;:.-.d Z gange 78| 15,79% |
2. 1-2 gange ocm ugen 209 42,31% _
3. |1 gang hver 14 dag 108 21,86% ||| G
a. :ﬂg:;g;ﬂm 72| 14,57% |
5. |aldrig 27| 5.47% ||}
Ialt 494 100%o

Ovenstdende ses benyttelsesgraden af henholdsvis 18-hullers banen og traeningsfaciliteterne. 18-hullers banen benyttes
1-2 gange om ugen eller mere af 69 % af respondenterne, mens det tilsvarende tal for traeningsfaciliteterne er 58 %.
Gennemsnittet af benyttelsesgraden af 18-hullers banen i de af DGU gennemfgrte medlemsundersggelser er pd 68 %.
Ofte skyldes en lavere benyttelsesgrad af traeningsfaciliteterne i forhold 18-hullers banen, at disse bliver lavere bedgmt.
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Tilfredshed med forhold pa 18-hullers banen (Gennemsnit 3,86)

Hvor tifreds er du med felgende elementer af 18-hullers banen?

Teiletforhold
Spillerytme

Banekontrol

Vandhazarder

Travlihed/Run pa banen

Bunkers

Greens

Rough

Semirough

Afstandsmarkeringer

Serviceforhold (vand, banke, skraldespande)

Infotavler pa teestederne

Banens generelle stand

Banens layout

Teesteder

Fairways

2

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

de abne svar er der mange kommentarer omkring greenkeeperne og rygter i klubben.

| undersggelsen blev medlemmerne spurgt om en raekke forskellige elementer pa 18-hullers banen. Disse kunne besvares med Meget tilfreds, Tilfreds,
Hverken tilfreds eller utilfreds, Utilfreds eller Meget utilfreds. Disse har faet en numerisk veerdi, saledes at Meget tilfreds svarer til 5, Tilfreds svarer til 4,
osv. Ovenstaende figur viser respondenternes tilfredshed med elementer pa 18-hullers banen. Overordnet ganske stor tilfredshed med banen. Et samlet
gennemsnit pa 3,86 ligger over gennemsnittet i undersggelserne. Spillerytme og travlhed/run pa banen kunne forbedres via optimering af banekontrol. |
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Greens

Efter en usaedvanlig hard vinter har der i seesonen veeret stor debat om greens. Hvis saesonen for spil til sommergreens skal
forleenges afggrende er det ngdvendigt at greens omlaegges med bedre draening og valg af anden graessort. | den forbindelse
vil bestyrelsen gerne have en tilkendegivelse af din holdning til falgende spargsmal. Er du parat til at lade kontingentet stige
med et belab i starrelsesorden 500 kr. pr. medlem pr. ar, hvis belgbet anvendes til at realisere en vision, hvor greens
omlaegges i 2 omgange, hvor der lukkes og omlaegges 9 huller af gangen over en 2-arig periode

e
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~ed ikke
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e Swvar Antal FProcent 20% 40% B60% 30% 100%
e 1. |1a 133 27.65% ||
11 2. |Nej 03| sz.23% |
N 3. |ved ikke as|  9,36% |
[a] =2 4 ] s 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 I alt 481 100%
Bl S5 &r+ (M=331) Bl 40-54 &r (=835 Bl 25-39 =452 [ 0-24 &r (=43

Figuren nederst til hgjre viser alle respondenters holdning til spgrgsmalet. Figuren nederst til venstre viser respondenterne
inddelt i forskellige aldersintervaller. De aeldste medlemmer er dem, som mindst gnsker omlaegning af greens. Samlet set er
der dog kun 28 % som gnsker at omlaegge greens.
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Greens

Ovennavnte spargsmal forudsaeetter, at anlaegsinvestering og driftstab i den 2 arige periode kan finansieres gennem optagelse
af nye lan i starrelsesorden 4-6 mio.kr. Er du parat til at bidrage til denne finansiering, hvis den helt eller delvist skal
fremskaffes gennem nye indskud eller medlemslan ?

Svar antal | Procent 20% 40% 60%|  80% 100%
1. |1a 63| 13.10%||
2. |Nej 328|_72,35% |
Ee e 3. |ved ikke 70| 14,55%|| I
Ialt 100%

40 42 44 45 48 S0 52 54 56 S8 B0 B2 B4 BB BS YO VY2 Y4 VB 78 80

o 2 4 [=] =] 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 35 38

Bl =5 Er+ (=331 Bl 40-54 &r (=93 B =5-39 (=432 [ o0-24 &r (ri=4)

En meget lille del af respondenterne gnsker at vaere medfinansierende pa omleegning af greens.
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Greens

Mener du, at greens under alle omstaendigheder bagr omlsegges, selvom det gkonomiske grundlag (finansieringen) for
omlaegning af greens kun kan tilvejebringes ved at gennemfagre omleegning over en leengere arreekke. Med en
kontingentstigning pa 500 kr. pr. medlem pr. ar vil der kunne omlaegges 1-2 greens om aret.

Svar Antal Procent 20% 40% 60% 80% 100%
s ke 1. |la 113 z23.24% ||
2S
2. |Nei 205] 61,207
3. |ved ikks 74| 1535% ||
ILalt 482 100%

rej

[=r

J=a

=l

20

o 2 4 1= = 1 12 14 186 15 20 22 24 25 2 S0 32 =4 35 35 40 42 44 45 45 S0 S22 sS4 S5 55 E0 B2 54 EE B3 7FO ¥Z2 ¥4 TE ¥= =0

Bl =55 &r+ (M=3312 Bl 40-54 & (M=23) Bl =s5-39 (M=a5) [ o-24 &r (=42

Igen er den eeldste del af medlemmerne mindst interesserede i omlaegning af greens, det selvom det er over en laengere
periode.
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Greens

Alternativet til omlaegning af sommergreens er en forbedring af vinterbanen, herunder isager vintergreens. Mener du, at klubben
bar veelge at forlaenge seesonen gennem forbedringer pa vinterbanen frem for at etablere nye sommergreens, der er spilbare
det meste af aret.

Svar Antal | Procent 20% 40% 80% 80% 100%
e ks 1. |1a 16| 20,75% | NN
2. |mej 197|  <0.95% || A
3. |vedikke ga| 158,30% || NG
I alt 100%

J=

o1 2 3 4 5 6 7 3 9 1011 121314151617 1519 20 21 22 23 24 25 26 27 25 29 30 31 32 33 34 35 36 37 35 39 40 41 42 435 44 45 465 47 45 49 50 51 S2 53 5S4 55 56 57 55 59 60

Bl =S &r+ (=331 Bl 40-S4 &r (=a3) Bl =s-39 (ra=as) [ 0-24 &r cri=4)

41 % gnsker en forbedring af vinterbanen, og et tilsvarende antal gnsker ikke forbedring af denne.
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Beplantning

En stor del af banens beplantning har efterhanden faet en alder, hvor en udskiftning er neert forestaende. Hvilke af falgende
udsagn synes du passer bedst til din opfattelse af, hvordan denne udskiftning bar forega:

Der ber lwbende plantes myt pd en s8dan made, at nyt

wokzer til fer den gamle beplantning fiernes S0

Udskiftning af banens seldre beplantning bar falge en
beplartningsplan, der lmbende prioriteres af
hestyrelzen

Arealer med gamle treeer bar ryddes og genplantes
systematizk, =& banens karakter bevares

Den underskoy af nye trazer, der er overalt pa banen,
bar hawe lov at vokse til og udgere den natur, beor
banen ligyer

Gamle treeerne ber ferst feeldes og erstattes af nye,
nar de er gfet ud eller vesttet

o
Banens beplantning er en del af banens layout og skal
godkendes og bestemmes af banens arkitekt

Udskiftning af banens s=ldre beplantning ber kun ske,|
hviz det kan finansieres af bidrag fra sponsorer eller

medlemmer

AEndringer af banens beplartning ber ske ved at flytte
ckzisterende traser

B

Udskiftning af banens seldre beplantning bor ske pd
baggrund af forslag fra medemmerne

B

Andet - anfar venligst
<]

01 23 4 56 7 8 9101112131415161718192021 222324 2526272829303 323334 353637 358 394041 424344 454647 45 4950

W ~le svarpersoner (N=505)

Under "Andet — anfer venligst” angiver hovedparten, at aendringer i beplantningen skal i samrad med fagfolk.
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Benyttelsesgrad af Par-3 banen

Hvor ofte spiller du pd Par-3 banen?

Swvar Antal Procent 20% 40% 60% 80% 100%:
L Mere end 2 gangs G | 01% I
om ugen
2. 1-2 gange om ugen 26 5,24%; .
3. |1 gang hver 14 dag so| 10,08% ||
1
s, |1gangom 193] 32,91% |
maneden
5. |aldrig 222 22,75%
I alt 496 100%a

Det er meget almindeligt, at Par-3 banen bliver benyttet sa lidt, som det er tilfeeldet i Sanderjyllands Golfklub.
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Tilfredshed med Par-3 banen (Gennemsnit 3,73)

Hwaor tilfreds er du med felgende elementer af Par-3 banen?

Serviceforhold {(vand, banke,
skraldespande)

Banens layout
_3,62

Teesteder

L]
wn
]

e _
Bunkers

o ge“ere"e - _

Greens
_3,30
Fairways
_3,BG

Meget flot bedgmmelse af Par-3 banen. Det er meget sjeeldent, at Par-3 banen bliver ratet sa hgit.
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Tilfredshed med drivingrange (Gennemsnit 3,56)

Hwvor tilfreds er du med falgende elementer af drivingrange?

Rengering af treeningsbolde

3.11

Boldenes kvalitet

3.28

Matternes kvalitet

Bwvebunker

Mal at sla efter

Afstandsmarkeringer

Antallet af matter

Antallet af bolde

1.

[m]
[=]

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 450 5,00

Den gennemsnitlige vurdering af 18-hullers banen er 3,86, mens det tilsvarende tal for traeningsfaciliteterne er 3,56. Dette er
en sandsynlig arsag til, at treeningsfaciliteterne ikke bliver benyttet lige s& meget som 18-hullers banen. Hvis der skal betales
for treeningsbolde, sa bliver treeningsfaciliteterne ogsa benyttet mindre. De fire lavest vurderede omrader, bgr anses som
forandringspotentialer. | de abne besvarelser er der mange kommentarer omkring treeningsboldenes stand og mangel pa
mulighed for reng@ring af disse.
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Tilfredshed med puttinggreen (Gennemsnit 4,14)

Hwvor tilfreds er du med felgende elementer af puttinggreen?

Sterrelse og udformning

Kvalitet og hastighed

Antallet af huller

431

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 320 4,00 450 3,00

Meget flot vurdering af puttinggreen.
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SERVICEOMRADER | GOLFKLUBBEN

Pa de efterfalgende slides gnskes en gennemgang af
tilfredsheden pa de respektive serviceomrader i
golfklubben, samt fremsaette input og feedback til de
ansatte som driver disse kerneomrader.

Serviceomrader i golfklubben:
Klubfaciliteter

Treenere

Sekretariatet

Shoppen

Restauranten

Greenkeepere
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Tilfredshed med klubfaciliteter (Gennemsnit 4,09)

Hvor tilfreds er du med falgende omrader af golfklubben?

Café- og restaurationsomrade
3.89

Bagrum
3.02

Mulighed for rengering af golfudstyr
4.05

Omkla dningsfaciliteter
4.09

Sekretariats- og receptionsoemrade
420

Parkering
4.21

Terrasse
4;26

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Meget stor tilfredshed med klubbens faciliteter.
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Interesse for ikke golfrelaterede tilbud

Fitnessmedlemskab gennem
golfklubben

Bridge

Foredrag

@1- og vinsmaging

u} 10 20 30 40 a0 &0 7o j=u} a0 100

A s s = = =1 O wed ikke

Respondenterne blev bedt om at angive, hvor stor interesse forskellige ikke golfrelaterede tiltag har. De anfgrte veerdier er
faktiske tal, saledes at 65 personer har meget stor interesse i at fa et fitnessmedlemskab gennem Sgnderjyllands Golfklub.
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Traening i Sgnderjyllands Golfklub

Hvillkken treener har du benyttet i seesonerne 2009 og 20107

5. |Ingen 137 27,45%

Svar Antal Procent 20%a 40% B0% 0% 100%
1. |Ronni Christensen 133 26,65% ||| NG
2. |Thor B. Andersen 104| 20,34% ||| G
3. |Bade Ronni eg Thor 147| 29.45% ||| G
Bruger tresner |
4, 14| 2,81%
anden klub 81% 1

Ialt

Traenerne bliver benyttet rigtig meget i Senderjyllands Golfklub. Det er sjeeldent at se, at kun 27,45 % af respondenterne ikke
modtager treening.

Sgnderjyllands Golfklub 02-11-2010




.i“'.
SERVICEOMRADER | GOLFKLUBBEN |

Traening hos Ronni Christensen

Hwvor ofte har du modtaget tra&ning hos Ronni Christensen i ss2sonerne 2009 og 20107

Svar Antal Frocent 20% 40% 60% 50% 100%
1. |Mere end 10 gange 11| 4,28%||
2. |7 - 10 gange 23| 3,55% ||}
3. |4-6gange 71| 27.83% || N
4. |1-3gange 1z2| s9.14% ||
Ialt 257 100%

Normalt spgrges der til, hvor mange gange det enkelte medlem har modtaget treening i lgbet af én sseson. | Sgnderjyllands
Golfklub er der blev spurgt til undervisningsfrekvensen hos den enkelte traener over en periode pa 2 saesoner. Dette er en
medvirkende arsag til, at sa mange af respondenterne har modtaget undervisning forholdsvis mange gange. Mht. at holde
respondenterne i et laengerevarende traeningstilbud, sa er der mulighed for sma forbedringer.
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Tilfredshed med treening hos Ronni Christensen (Gennemsnit 4,45)

Hwvor enig er du i felgende udsagn omkring Ronni Christensen og hans traning?

Tilstraekkelig mulighed for booking af lektion

Rimeligt prisniveau

Godt og varieret traeningstilbud

Punktlig og struktureret

Padagogisk og spaendende underviser

Forbedre mit golfspil

Teknisk dygtig og kempetent

Glad og serviceminded

Bidrager positivt til miljset i klubben

0 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 450 5,00

=
=1

Meget flotte bedammelser af treeningen hos Ronni Christensen!! At treeningsdeltagelse er sa hgj skyldes i hgj grad, at Ronni
bidrager positivt til miljget i klubben, glad og serviceminded og at han er en spsendende og paedagogisk underviser.
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Traening hos Thor B. Andersen

Hwvor ofte har du modtaget traning hos Thor B. Andersen i ssesonerne 2009 og 20107

Svar Antal Frocent 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Mere end 10 gange 10| 4,88%||]
2. |7 - 10 gange 15| 7.32%|||
3. |4 -6 gange s4|  26,34% || G
4, |1-3gange 126| s1.45% | [ NEG
Ialt 205 100%

Igen sparges der til treeningsfrekvensen over en 2-arig periode. 257 respondenter havde benyttet Ronni Christensen som
treener i den spurgte periode. Hos Thor B. Andersen er det 205 respondenter.
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Tilfredshed med treening hos Thor B. Andersen (Gennemsnit 4,51)

Hwvor enig er du i felgende udsagn omkring Ther B. Andersen og hans traening?

Rimeligt prisniveau

Tilstrekkelig mulighed for booking af lektion

Gaodt ag varieret traeningstilbud

Padagogisk og spaendende underviser

Punktlig og struktureret

Forbedre mit golfspil
4,55

Glad og serviceminded

Bidrager positivt til miljset i klubben

Teknisk dygtig og kompetent

1

=]

o 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Igen meget flotte bedemmelser af traeningen! Hos begge treenere er "tilstraekkelig mulighed for booking af lektion” vurderet i
den lave ende. Maske kan traeningstiderne der stilles til radighed for medlemmer placeres mere hensigtsmeessigt. Set pa
baggrund af vurderingerne hos Ronni Christensen og Thor B. Andersen, sa er respondenterne i Sgnderjyllands Golfklub nogle
af de mest tilfredse. Flot arbejde af treenerteamet.
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Traening i anden klub

Hwvorfor benytter du traener i anden klub?
Swvar LAntal Procent 20%a 40%a 60%a 80%a 100%a
1. Eilligere lektioner 0 0,00%

Bedre mulighed for
2. . o 0,00°5%
at bocke lektion ! :

Mulighed for

N _ 1 7.14% ||
gruppelekticner -".- -
Mulighed for

A . ) o 0,005%
videolektion ' i

= Mulighed for booking 0 0,00%

af tid owver nettet

[l d isk
6. FrE pEEnagngis o| o0,00%
undervisning

Mere =ynlig og

7 R . o 0,00°5%
! serviceminded ! :
Geografiske forhold 3| 21,43% _

Relationer 8|57, 14% | IR
: | 2| 22,57 |

10.

Kun 14 respondenter har anfart, at de benytter traener i anden klub. Som det ses ovenfor, sa skyldes det i hgj grad relationer.
Under "Andet — anfar venligst” er hgjskoleophold og mulighed for indendgrs treening anfart.
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Hvad kunne fa dig til at benytte treening i Sgnderjyllands Golfklub
Hwvad kunne fa dig til at benytte tilbud om traning?
Swar Antal Procent 20% 40%a 50% 80% 100%
1. |Billigere lektioner 35| 29,75% | NNENEINN
5, [Mulighed for 22| 2545 |
gruppelektioner
Mulighed for o
3 videclektion N 3.31% |l
4.  [Mere tid 24| 3s,35% ||| NN
Mulighed for booking o
= af tid over nettet 24| 19.83% [N
- Mere p.Eied_ag-:ugisk . 0,83% I
undervizning
- Bruger tresner i o
- anden klub N 3,31 % .
Mere synlig og o
8- serviceminded z 1.65%
Mit spil falder o
% |eammmen 22| 1s.13% || R
10. 5| 7a4% |
Som det oftest ses, sa er den store arsag til ikke at modtage treening i lgbet af en seeson manglende tid. Dog angiver en stor
del af respondenter ogsa, at billigere lektioner samt gruppelektioner, kunne fa dem til at modtage treening. Samlet set er der
dog en meget stor treeningsfrekvens hos treenerne i Sgnderjyllands Golfklub.
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Tilfredshed med restauranten (Gennemsnit 3,33)

Hvor tilfreds er du med falgende elementer af restauranten?

Kvaliteten af maden

Sammenhang mellem pris og kvalitet

Udwvalg

Pris

Milje og stemning

ﬁ.hnings‘li(ler

Funktionalitet af lokaler

Rengsering af lokaler
374

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Her er der plads til forbedringer. Som det ogsa fremgar af de abne besvarelser, sa finder respondenter kvaliteten af maden
moderat og at der ikke en rimelig sammenhaeng mellem kvalitet og pris. Mange anfarer i de abne besvarelser, at man via
kontingent kunne kabe et "klippekort”, sa restauratagren var sikret en minimumsindtaegt. 49 % af respondenterne anfarer, at de
bruger under 1000 kr. om aret i restauranten, 43 % bruger mellem 1000-3000 kr. arligt, mens 8 % bruger mere.
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Restauranten i fremtiden

Hvilke af felgende forslag vil kunne vare med til at sge dine keb i restauranten?

46 46
39
38
36
34
32
30
a5 25
26
w2 25
22
20 15
18
15 18
14
12
10

En kalemontre, 58 jeg  Flere automater, 58 jeg Mvalitet og sund mad At der serveres en At menukort, prizer og At der er mulighed for AL der er mulighed for Andet - anfar venligst

a1}

[ I S S ]

kan se hvad jeg far og ogsa kan kebe udenfor fremfor alt - ogsd "dagens ret" og Sbningstider gt bestile | forvejen, st bestille Take away
ekzpeditionen sker restaurantens selvom det betyder  menuen bekendtoares | markedstares bedre pd feks. inden man gér ud mad, f.eks. inden man
hrtict Abningsticer hajere priser forvejen, f.eks. for en  klubbens hjiemmeside og spiller gar ud og spiller
uge

Som det ogsa fremgik af forrige slide, sa @nskes kvaliteten af maden hgjnet. | de abne kommentarer er der mange
konstruktive kommentarer til en fremtidig restauratar.
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Restauranten i fremtiden

Hvilke af felgende udsagn passer bedst med din opfattelse af, hvordan restauranten skal drives?

51

35

1 15
13 i
15 15
12
3 7
6 5
gl
1]

Mulighed for at inctage  Der skal holdes et heit  Jeg f3r aftid en sl eller Jeg npder at incdtage Jeg spiler oftest efter Restauranten skal farst Restauranten er Ancet - anfar venligst

medbract mad og drikke  niveau, der kan male  lignende efter runden - min frokost i kiubben - fyraften og vil gerne og fremmest betjenes aftafgerende for
- forpagtersn ma sig med mere forlanger jeq ikke  hygoelig stmosfaere i kunne spise, nar jeg  gresnfesgesster - jeg klublivet - den binder
kompenzseres over farventningerne, nér dagtimerne er det kammer ind lige for spizer sjaeldent i det hele sammen
kontingentet man "spiser pa vigtigste solnedgang klubben
restaurant”

Som det fremgar af ovenstaende, sa mener respondenterne, at restauranten er af afggrende betydning for klubliv og
atmosfeere.
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Tilfredshed med sekretariatet (Gennemsnit 4,08)

Hvor tilfreds er du med felgende elementer af sekretariatet?

Abningstider

Service ved skriftlig henvendelse

Modtagelse og velkomst

Overordnet tilfredshed med
sekretariatets arbejde

Service ved telefonisk henvendelse

-
-
[-1]

Service ved personlig henvendelse
4,18

Sed og venlig betjening

4,19

.
=]

o 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Sekretariatsomradet er ofte et af de omrader, som vurderes meget hgit. Det er ogsa tilfeeldet i Sgnderjyllands Golfklub. Det ses
ogsa ofte, at abningstiderne er det omrade, som vurderes lavest. Dette er ogsa tilfaeldet i Sgnderjyllands Golfklub. | de abne
kommentarer er der mange som anfgrer, at sekretariatets nye placering er uhensigtsmaessig.
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Tilfredshed med greenkeeperne (Gennemsnit 3,88)

Hwvor tilfreds er du med felgende elementer omkring greenkeeperne?
Information omkring banearbejde

3,70
Grundighed og perfektionisme
3.78
4,15
1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

omkring arbejdet

Venlig fremtoning

Meget fine bedgmmelser af greenkeeperens arbejde. Det er et omrade, som normalt bliver bedgmt hgit, sa vurderinger er
gennemsnitlige. De er dog lidt overraskende i forhold til kommentarerne omkring banen.
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Pa de efterfalgende slides gnskes en gennemgang af
de omrader og aktiviteter som vedrgrer prioriteringer
og fremtiden i1 golfklubben. Mange af disse inputs
vedragrer saledes bestyrelsens beslutningsprocesser.

Prioriteter i golfklubben:
Information

Begynderudvalget
Kommunikation

Input til bestyrelsesarbejdet
Frivillige
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Tilfredshed med informationsniveauet Gennemsnit 3,72

Hvor tilfreds er du med den generelle information pa felgende omrader?

Banelukninger {fx companydays,
turneringer mv.}

Endringer af baneforhold {fx

vertikalskaring, topdressing mv.)

Turneringer i klubben

Bestyrelsens arbejde

Informationer fra sekretariatet

Informationsomradet er ofte et af de omrader, som bliver vurderet meget lavt. En gennemsnitlig vurdering pa 3,72 er noget
over gennemsnittet i de DGU gennemfgrte undersggelser.

Sgnderjyllands Golfklub 02-11-2010




o
PRIORITETER | GOLFKLUBBEN -

Benyttelsesgrad og tilfredshed med klubbens hjemmeside

Hvor ofte bruger du klubbens hjemmeside?

Swvar Antal Procent 20% 40% 60% 80% 100%
Mere end 2 gange
1. gana 122| 27,55 |
om ugen
2. 1-2 gange cm ugen 150 34,25% _
3. 1 gang hver 14 da 71| 1B,21%
gang d - : - Hvor tilfreds er du med golfklubbens hjemmeside?
1 gang cm -
- : 750 17.12%| |
maneden Debatforum
= ’:\Idrlg = :'.5?9:.: . _ |
Ialt 438 100% |

Opdatering og ajourfering

Redaktionelt niveau

Design og layout

Informations niveau (finder du hvad

du har brug for}

Nyhedsformidling

Brugervenligheden pa siden

1

=]

o 1.50 2,00 250 3,00 350 4,00 450 5,00

62 % af respondenterne benytter hjemmesiden ugentligt. Det kan bade skyldes de paene vurdering af hjiemmesiden — som
ligger lidt hgjere end hvad der normalt ses, samt det at vejen til tidsbestilling gar gennem hjemmesiden.
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Begynderudvalget

Har du deltaget i begynderudvalget/hverveudvalgets arrangementer i seesonen 2008, 2009 eller

20107

Svar Antal Procent 20% 40%% B0%% 0% 100%
1. |ia gz| 18,00% ||| G
2. |ne 201|_s2,00%

Ialt 489 100%g

88 respondenter har deltaget i begynderudvalget/hverveudvalgets arrangementer gennem i seneste 3 ar. Tilfredshed med
udvalgets arbejde fremgar af naeste slide.
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Tilfredshed med begynderudvalget/hverveudvalget (Gennemsnit 4,13)

Hvor tilfreds er du med felgende omrader af din start i klubben?

Svarhedsgrad af teoripreve

Informationsniveau

Svarhedsgrad af slagpreve

Teoriundervisningen

Antallet af begynderturneringer

Begynderudvalgets arhejde

4,41

1,50 2,00 2350 3,00 350 4,00 4,50 3,00

1

[l
o

Meget stor ros til begynderudvalget. 1/3 af de personer som melder sig ud, er ikke blevet frigivet til spil pa stor bane. Derfor
skal der veere meget stor fokus pa leengden af undervisningsperioden.
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Hvordan vurderer du fglgende

Hvoerdan vurderer du felgende udsagn?

Antallet af juniorer

Antallet af greenfee gaester

1,77

Antallet af medlemmer generelt

Antallet af turneringer

Antallet af banelukninger til private
arrangementer

1.

oo 1,50 2,00

2,50 3,00

Veerdien 1 svarer til for fa, 2 = passende og 3 = for mange. Som det ses af figuren, sa finder respondenterne antallet af
juniorer og greenfee geester for fa. Antallet af medlemmer og turneringer findes for passende, mens antallet af banelukninger
ifglge respondenterne for mange. Dette billede ses ofte.
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Primaere arsager til indmeldelse i Sgnderjyllands Golfklub
Hvad var dine primzre Arsager til at melde dig ind i Senderjyllands Golfklub?
Swvar Antal Procent 20%; 40%; 60% 0% 100%
1. |Beliggenhed 353| 69,50 |
2. |Indskud 7| 1,39%|
3. |Kentingent 19| 3,76% ||}
4. |Venner/familie 229| 45,35% ||
5. |Banen 18| 37.23% |||
Atmosfaeren i o
6 | lubben 96| 19,01% ||| Gz
_  |Andet - anfer o
7 |venliost 28| 35,74% ||}
Ialt
Normalt angiver 85 % beliggenhed som primaer arsag til indmeldelse i klubben. Angivelserne omkring Venner/familie og banen
vaegter i Sgnderjyllands Golfklub ca. 10 procentpoint hgjere end hvad der normalt ses.
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Drgmmebillede af Sgnderjyllands Golfklub
Vaelg 3 udsagn, som passer bedst pa dit dremmebillede af golfklubben

B0

=1 o6

54

=1

45

43 43

42 a1 42

39

36

33

s 30

27 25

24

21

18

15

12

=l

51

3

u}

Courtry Cluk: i betaler Foreningsklub: Yilafter i Sportslict milie: Vi har en For alle: Kan, alder og God kiuband: Jeg Afslappet stmosteere: Vi Matur oplevelze: Gaturen
hread det koster og flok og hiselper hinanden sport=lig tilgang til golt handicap har ingen identificerer mig i hej grad  hygger og er uheitidelige  og omgivelzerne spiller en
forventer et hejt uanset vores handicap betyadning med min hjemmekiub vigtig rolle for mig som
serviceniveau goli=piller

At afslappet atmosfaere vaegter hgjest er der ikke noget usaedvanligt i. Det er dog lidt atypisk, at naturoplevelsen veegter ligesa
hgait.
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Prioriteringsredskab for Sgnderjyllands Golfklub

Hvor vigtigt finder du nedenstiende omrader i bestyrelsens fortsatte arbejde pa at udvikle golfklubben?

Parkeringsforhold

4,65

Elitearbejdet

Omkladningsfaciliteter

*
%
&

Turneringer og arrangementer

wn
-
wn

Proshop

Klubbens lokaler

Sportsligt milje

Tranings tilbudet

b4
i
&

Juniorarbejdet 541

Restauranten

Information og kommunikation generelt
Traningsfaciliteter

Atmosfare og klubliv

18-hullers banen

1

=1

0 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50 5,00 6,50 7,00

Det er meget typisk, at 18-hullers banen skal prioriteres hgijest. Det er dog lidt atypisk, at omradet skiller sig sa kraftigt ud. Det
heenger utvivisomt sammen med, at der har veeret meget diskussion omkring greens. Elitearbejdet plejer at vaere et omrade,
som gnskes lidt hgjere vurderet.
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Mulige sponsorer

Kunne du eller din virksomhed eventuelt have interesse i et sponsorsamarbejde
med Senderjyllands Golfklub?{Du forbliver naturligvis anonym i forhold til resten af
undersegelsen)

Swvar Antal Frocent 20%% 40%; B0% 80% 100%:

1. |Ja 38|  7.84%||
2. [nej 247 _92,16%| I

I alt 485 100%0

38 respondenter har anfart, at de kan vaere mulige sponsorer. Ganske flot, men erfaringsmaessigt vil nogle af de 38 nok
allerede veere sponsorer i dag.

Sgnderjyllands Golfklub 02-11-2010




.i“".
PRIORITETER | GOLFKLUBBEN e

R . DGU £
Frivilligt arbejde
Vil du hj=lpe golfklubben med frivilligt arbejde fx. 2 dage i seesonen 2011 med en konkret og
afgraenset opgave?
Swvar Antal Frocent 20% 40% 60% 80% 100%%
1. |1a 226| _46,51%| IR
2. [nei 253| 53,00 |
Ialt 486 100%o Pa hvilke omrader eansker du at hj=lpe golfklubben (marker gerne flere omrider)
Swar Antal Procent 20% 40% 60% 80% 100%:
1. |Begynder so| z4,33% ||| NG
2. |Junior 15| 7,46%||
3. |Elite 11|  5,47%||J]
4. |Hjemmeside 6 2,99%|
5. |Turneringer 49| 24,38% _
Forefaldende —
8 |bancarbeide 118| s58,71%
_ Andet - anfar o
7+ |venliast 31| 15,.42% ||| N
Ialt
228 personer gnsker at hjeelpe Sagnderjyllands Golfklub med frivilligt arbejde. Det er rigtig meget arbejdskraft, sa er det de
forskellige udvalgs opgave at fa struktureret og organiseret udvalgenes arbejde, og benytte sig af medlemmernes villighed til
at hjeelpe. Figuren nederst til hgjre viser hvilke omrader, som de gnsker at hjaelpe indenfor. Udvalgene skal udtaenke visioner
0g organisere, og IKKE lave driftsopgaver!

Sgnderjyllands Golfklub 02-11-2010



W0
PRIORITETER | GOLFKLUBBEN =

Interesse for flex-medlemskab

Nedenfor er skitseret en mulig ny medlemstype. Angiv pa en skala fra 1 - 5 hvor interessante
disse er for dig, hvor 5 svarer til meget interessant, mens 1 svarer til uinteressant.

5 =varer til meget interes=ant, mens 1 svarer til
uinteressant
I
5 4 3 2 1 wed ikhke alt
(Weesrdis | (Weerdi: | (Wesrdi: | (Weerdi: | (Weesrdi: | (\Weerdi:

5) 4) 3) 2) 1) 0}
Medlem af Senderjyllands
Golfklub og ret til at =pille
P2 golfbancn mod betaling I
af greenfee. Kontingent | %G
niveauet kr. 1800.
(avg: 1,500
Ialt 0% | 0% | 0% | 33% | 33% | 33%

Ovenstaende spargsmal er kun stillet til de 14 respondenter, som har et passivt medlemskab. 1/3 svarer ved ikke, 1/3 angiver
veerdien 1 og 1/3 angiver vaerdien 2. Tilbuddet er altsa ikke attraktiv for passive medlemmer. Tilsvarende kan medlemmerne i
dag tegne et medlemskab i en svensk golfklub til ¥4 af det foreslaede kontingentsats.
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