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AGENDA

• Validitet af data
Antal respondenter, køn, bopæl, 

alder, medlemstyper og handicap

• Banen og træningsfaciliteterne
18 hullers banen, Par-3 banen, 

drivingrange, indspilsgreen og puttinggreen

• Serviceområder i golfklubben
Sekretariatet, restaurant, træner og greenkeepere

• Aktiviteter i golfklubben
Begynderudvalget

• Prioriteringer i golfklubben
Kommunikation, information, drømmebillede, 

input til bestyrelsen, sponsorer, frivillige og flex-medlemskab
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Ud fra de nedenstående baggrundsoplysninger 

ønsker vi at vurdere validiteten af vores data og 

fastslå hvorvidt respondentgruppen er repræsentative 

for hele golfklubben.

VALIDITET AF DATA

Baggrundsoplysninger:
Antal respondenter

Køn

Alder

Medlemstype

Handicap

Indmeldelsesdato
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Deltagelse

En svarprocent på 46 % og i alt 508 respondenter. Svarprocenten ligger lidt højere end det gennemsnitlige i de DGU 

gennemførte medlemsundersøgelser, hvor den gennemsnitlige svarprocent er 43 %. Svarprocenten bliver utvivlsomt påvirket 

af, at der er sendt invitationer til passive medlemmer. Svarprocenten for hhv. kvinder og mænd er 35 % og 65 %, hvor 

fordelingen i hele Sønderjyllands Golfklub er hhv. 42 og 58 %. På landsplan er fordelingen hhv. 31 og 69 %.

Invitationer:

Antal brevinvitationer:    

Antal email-invitationer: 

Antal svarpersoner (brev):   

Antal svarpersoner (email):                  

Svarpersoner procent:

190

918

8 (4 %)

500 (54 %)

508 (46 %)

VALIDITET AF DATA
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Aldersfordeling

Ovenstående figur viser aldersfordelingen blandt alle Sønderjyllands Golfklubs medlemmer. Aldersfordelingen stemmer fint 

overens med det, som ses i hele Danmark. Gennemsnitsalderen blandt alle medlemmer i Sønderjyllands Golfklub er 56 år, 

hvilket ligger noget over det landsdækkende gennemsnit på 49,7 år. Gennemsnitsalderen blandt respondenterne er 57,9 år. 

Denne spørgeform henvender sig ikke til de yngste medlemmer.

Medlemsundersøgelse
VALIDITET AF DATA
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Aldersfordeling i danske golfklubber

Ovenstående figur viser aldersfordeling i danske golfklubber. Fordelingen i Sønderjyllands Golfklub stemmer godt overens 

med fordelingen på landsplan. Dog er gennemsnitsalderen noget højere i Sønderjyllands Golfklub end på landsplan.

Medlemsundersøgelse
VALIDITET AF DATA
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Medlemsundersøgelse

Medlemskategori

Der ses en meget lav deltagelse hos juniorer og ynglinge. Denne spørgeform er ikke velegnet til juniorspillere. 

VALIDITET AF DATA
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Medlemsundersøgelse

Handicap

Figuren i øverste venstre hjørne viser handicapfordelingen i Sønderjyllands Golfklub. 89,4 % har under handicap 36. Figuren 

nederst til højre viser handicapfordelingen i en forholdsvis nystartet klub. Her har 70,6 % under handicap 36. Ca. 1/3 af de 

personer, som melder sig ud, har ikke opnået afgang til 18-hullers banen. Det betyder, at klubben skal have særlig fokus på de 

4 respondenter, som ikke har fået tildelt handicap.

VALIDITET AF DATA
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På de efterfølgende slides ønskes en gennemgang af 

benyttelsesgraden og tilfredsheden omkring klubbens 

bane samt træningsfaciliteter. 

BANEN OG TRÆNINGSFACILITETER

Banen og træningsfaciliteterne:
18 hullers banen

Par-3 banen

Drivingrange

Indspilsgreen

Puttinggreen
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Medlemsundersøgelse

Benyttelsesgrad af 18-hullers banen & træningsfaciliteter

Ovenstående ses benyttelsesgraden af henholdsvis 18-hullers banen og træningsfaciliteterne. 18-hullers banen benyttes 
1-2 gange om ugen eller mere af 69 % af respondenterne, mens det tilsvarende tal for træningsfaciliteterne er 58 %. 
Gennemsnittet af benyttelsesgraden af 18-hullers banen i de af DGU gennemførte medlemsundersøgelser er på 68 %. 
Ofte skyldes en lavere benyttelsesgrad af træningsfaciliteterne i forhold 18-hullers banen, at disse bliver lavere bedømt. 

BANEN OG TRÆNINGSFACILITETER
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Medlemsundersøgelse

Tilfredshed med forhold på 18-hullers banen                        (Gennemsnit 3,86)

I undersøgelsen blev medlemmerne spurgt om en række forskellige elementer på 18-hullers banen. Disse kunne besvares med Meget tilfreds, Tilfreds, 

Hverken tilfreds eller utilfreds, Utilfreds eller Meget utilfreds. Disse har fået en numerisk værdi, således at Meget tilfreds svarer til 5, Tilfreds svarer til 4, 

osv. Ovenstående figur viser respondenternes tilfredshed med elementer på 18-hullers banen. Overordnet ganske stor tilfredshed med banen. Et samlet 

gennemsnit på 3,86 ligger over gennemsnittet i undersøgelserne. Spillerytme og travlhed/run på banen kunne forbedres via optimering af banekontrol. I 

de åbne svar er der mange kommentarer omkring greenkeeperne og rygter i klubben. 

BANEN OG TRÆNINGSFACILITETER
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Medlemsundersøgelse

Greens

Efter en usædvanlig hård vinter har der i sæsonen været stor debat om greens. Hvis sæsonen for spil til sommergreens skal 

forlænges afgørende er det nødvendigt at greens omlægges med bedre dræning og valg af anden græssort. I den forbindelse 

vil bestyrelsen gerne have en tilkendegivelse af din holdning til følgende spørgsmål. Er du parat til at lade kontingentet stige

med et beløb i størrelsesorden 500 kr. pr. medlem pr. år, hvis beløbet anvendes til at realisere en vision, hvor greens 

omlægges i 2 omgange, hvor der lukkes og omlægges 9 huller af gangen over en 2-årig periode

Figuren nederst til højre viser alle respondenters holdning til spørgsmålet. Figuren nederst til venstre viser respondenterne

inddelt i forskellige aldersintervaller. De ældste medlemmer er dem, som mindst ønsker omlægning af greens. Samlet set er 

der dog kun 28 % som ønsker at omlægge greens.

BANEN OG TRÆNINGSFACILITETER
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Medlemsundersøgelse

Greens

Ovennævnte spørgsmål forudsætter, at anlægsinvestering og driftstab i den 2 årige periode kan finansieres gennem optagelse 

af nye lån i størrelsesorden 4-6 mio.kr. Er du parat til at bidrage til denne finansiering, hvis den helt eller delvist skal 

fremskaffes gennem nye indskud eller medlemslån ?

En meget lille del af respondenterne ønsker at være medfinansierende på omlægning af greens.

BANEN OG TRÆNINGSFACILITETER
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Medlemsundersøgelse

Greens

Mener du, at greens under alle omstændigheder bør omlægges, selvom det økonomiske grundlag (finansieringen) for 

omlægning af greens kun kan tilvejebringes ved at gennemføre omlægning over en længere årrække. Med en 

kontingentstigning på 500 kr. pr. medlem pr. år vil der kunne omlægges 1-2 greens om året.

Igen er den ældste del af medlemmerne mindst interesserede i omlægning af greens, det selvom det er over en længere 

periode.

BANEN OG TRÆNINGSFACILITETER
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Medlemsundersøgelse

Greens

Alternativet til omlægning af sommergreens er en forbedring af vinterbanen, herunder især vintergreens. Mener du, at klubben 

bør vælge at forlænge sæsonen gennem forbedringer på vinterbanen frem for at etablere nye sommergreens, der er spilbare 

det meste af året.

41 % ønsker en forbedring af vinterbanen, og et tilsvarende antal ønsker ikke forbedring af denne.

BANEN OG TRÆNINGSFACILITETER
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Medlemsundersøgelse

Beplantning

En stor del af banens beplantning har efterhånden fået en alder, hvor en udskiftning er nært forestående. Hvilke af følgende 

udsagn synes du passer bedst til din opfattelse af, hvordan denne udskiftning bør foregå:

Under ”Andet – anfør venligst” angiver hovedparten, at ændringer i beplantningen skal i samråd med fagfolk.

BANEN OG TRÆNINGSFACILITETER
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Medlemsundersøgelse

Benyttelsesgrad af Par-3 banen

Det er meget almindeligt, at Par-3 banen bliver benyttet så lidt, som det er tilfældet i Sønderjyllands Golfklub.

BANEN OG TRÆNINGSFACILITETER
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Medlemsundersøgelse

Tilfredshed med Par-3 banen                                                 (Gennemsnit 3,73)

Meget flot bedømmelse af Par-3 banen. Det er meget sjældent, at Par-3 banen bliver ratet så højt. 

BANEN OG TRÆNINGSFACILITETER
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Medlemsundersøgelse

Tilfredshed med drivingrange                                                                         (Gennemsnit 3,56)

Den gennemsnitlige vurdering af 18-hullers banen er 3,86, mens det tilsvarende tal for træningsfaciliteterne er 3,56. Dette er 

en sandsynlig årsag til, at træningsfaciliteterne ikke bliver benyttet lige så meget som 18-hullers banen. Hvis der skal betales

for træningsbolde, så bliver træningsfaciliteterne også benyttet mindre. De fire lavest vurderede områder, bør anses som 

forandringspotentialer. I de åbne besvarelser er der mange kommentarer omkring træningsboldenes stand og mangel på 

mulighed for rengøring af disse.

BANEN OG TRÆNINGSFACILITETER
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Medlemsundersøgelse

Tilfredshed med puttinggreen                                                 (Gennemsnit 4,14)

Meget flot vurdering af puttinggreen. 

BANEN OG TRÆNINGSFACILITETER
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På de efterfølgende slides ønskes en gennemgang af 

tilfredsheden på de respektive serviceområder i 

golfklubben, samt fremsætte input og feedback til de 

ansatte som driver disse kerneområder.

SERVICEOMRÅDER I GOLFKLUBBEN

Serviceområder i golfklubben:
Klubfaciliteter

Trænere 

Sekretariatet

Shoppen

Restauranten

Greenkeepere
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Medlemsundersøgelse

Tilfredshed med klubfaciliteter                                                                        (Gennemsnit 4,09)

Meget stor tilfredshed med klubbens faciliteter. 

SERVICEOMRÅDER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Interesse for ikke golfrelaterede tilbud

Respondenterne blev bedt om at angive, hvor stor interesse forskellige ikke golfrelaterede tiltag har. De anførte værdier er 

faktiske tal, således at 65 personer har meget stor interesse i at få et fitnessmedlemskab gennem Sønderjyllands Golfklub.

SERVICEOMRÅDER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Træning i Sønderjyllands Golfklub

Trænerne bliver benyttet rigtig meget i Sønderjyllands Golfklub. Det er sjældent at se, at kun 27,45 % af respondenterne ikke

modtager træning. 

SERVICEOMRÅDER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Træning hos Ronni Christensen

Normalt spørges der til, hvor mange gange det enkelte medlem har modtaget træning i løbet af én sæson. I Sønderjyllands 

Golfklub er der blev spurgt til undervisningsfrekvensen hos den enkelte træner over en periode på 2 sæsoner. Dette er en 

medvirkende årsag til, at så mange af respondenterne har modtaget undervisning forholdsvis mange gange. Mht. at holde 

respondenterne i et længerevarende træningstilbud, så er der mulighed for små forbedringer.

SERVICEOMRÅDER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Tilfredshed med træning hos Ronni Christensen                                            (Gennemsnit 4,45)

Meget flotte bedømmelser af træningen hos Ronni Christensen!! At træningsdeltagelse er så høj skyldes i høj grad, at Ronni 

bidrager positivt til miljøet i klubben, glad og serviceminded og at han er en spændende og pædagogisk underviser.

SERVICEOMRÅDER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Træning hos Thor B. Andersen

Igen spørges der til træningsfrekvensen over en 2-årig periode. 257 respondenter havde benyttet Ronni Christensen som 

træner i den spurgte periode. Hos Thor B. Andersen er det 205 respondenter. 

SERVICEOMRÅDER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Tilfredshed med træning hos Thor B. Andersen                                             (Gennemsnit 4,51)

Igen meget flotte bedømmelser af træningen! Hos begge trænere er ”tilstrækkelig mulighed for booking af lektion” vurderet i 

den lave ende. Måske kan træningstiderne der stilles til rådighed for medlemmer placeres mere hensigtsmæssigt. Set på 

baggrund af vurderingerne hos Ronni Christensen og Thor B. Andersen, så er respondenterne i Sønderjyllands Golfklub nogle 

af de mest tilfredse. Flot arbejde af trænerteamet.

SERVICEOMRÅDER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Træning i anden klub

Kun 14 respondenter har anført, at de benytter træner i anden klub. Som det ses ovenfor, så skyldes det i høj grad relationer. 

Under ”Andet – anfør venligst” er højskoleophold og mulighed for indendørs træning anført.

SERVICEOMRÅDER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Hvad kunne få dig til at benytte træning i Sønderjyllands Golfklub

Som det oftest ses, så er den store årsag til ikke at modtage træning i løbet af en sæson manglende tid. Dog angiver en stor 

del af respondenter også, at billigere lektioner samt gruppelektioner, kunne få dem til at modtage træning. Samlet set er der

dog en meget stor træningsfrekvens hos trænerne i Sønderjyllands Golfklub.

SERVICEOMRÅDER I GOLFKLUBBEN



02-11-2010Sønderjyllands Golfklub 

Medlemsundersøgelse

Tilfredshed med restauranten                                                                         (Gennemsnit 3,33)

Her er der plads til forbedringer. Som det også fremgår af de åbne besvarelser, så finder respondenter kvaliteten af maden 

moderat og at der ikke en rimelig sammenhæng mellem kvalitet og pris. Mange anfører i de åbne besvarelser, at man via 

kontingent kunne købe et ”klippekort”, så restauratøren var sikret en minimumsindtægt. 49 % af respondenterne anfører, at de 

bruger under 1000 kr. om året i restauranten, 43 % bruger mellem 1000-3000 kr. årligt, mens 8 % bruger mere.

SERVICEOMRÅDER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Restauranten i fremtiden

Som det også fremgik af forrige slide, så ønskes kvaliteten af maden højnet. I de åbne kommentarer er der mange 

konstruktive kommentarer til en fremtidig restauratør.

SERVICEOMRÅDER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Restauranten i fremtiden

Som det fremgår af ovenstående, så mener respondenterne, at restauranten er af afgørende betydning for klubliv og 

atmosfære. 

SERVICEOMRÅDER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Tilfredshed med sekretariatet                                                                         (Gennemsnit 4,08)

Sekretariatsområdet er ofte et af de områder, som vurderes meget højt. Det er også tilfældet i Sønderjyllands Golfklub. Det ses 

også ofte, at åbningstiderne er det område, som vurderes lavest. Dette er også tilfældet i Sønderjyllands Golfklub. I de åbne

kommentarer er der mange som anfører, at sekretariatets nye placering er uhensigtsmæssig. 

SERVICEOMRÅDER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Tilfredshed med greenkeeperne                                                                     (Gennemsnit 3,88)

Meget fine bedømmelser af greenkeeperens arbejde. Det er et område, som normalt bliver bedømt højt, så vurderinger er 

gennemsnitlige. De er dog lidt overraskende i forhold til kommentarerne omkring banen.

SERVICEOMRÅDER I GOLFKLUBBEN
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På de efterfølgende slides ønskes en gennemgang af 

de områder og aktiviteter som vedrører prioriteringer 

og fremtiden i golfklubben. Mange af disse inputs 

vedrører således bestyrelsens beslutningsprocesser. 

PRIORITETER I GOLFKLUBBEN

Prioriteter i golfklubben:
Information

Begynderudvalget

Kommunikation

Input til bestyrelsesarbejdet

Frivillige



02-11-2010Sønderjyllands Golfklub 

Medlemsundersøgelse

Tilfredshed med informationsniveauet                                                              Gennemsnit 3,72

Informationsområdet er ofte et af de områder, som bliver vurderet meget lavt. En gennemsnitlig vurdering på 3,72 er noget 

over gennemsnittet i de DGU gennemførte undersøgelser.

PRIORITETER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Benyttelsesgrad og tilfredshed med klubbens hjemmeside

62 % af respondenterne benytter hjemmesiden ugentligt. Det kan både skyldes de pæne vurdering af hjemmesiden – som 

ligger lidt højere end hvad der normalt ses, samt det at vejen til tidsbestilling går gennem hjemmesiden.

PRIORITETER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Begynderudvalget    

88 respondenter har deltaget i begynderudvalget/hverveudvalgets arrangementer gennem i seneste 3 år. Tilfredshed med 

udvalgets arbejde fremgår af næste slide.

AKTIVITETER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Tilfredshed med begynderudvalget/hverveudvalget                                        (Gennemsnit 4,13)

Meget stor ros til begynderudvalget. 1/3 af de personer som melder sig ud, er ikke blevet frigivet til spil på stor bane. Derfor

skal der være meget stor fokus på længden af undervisningsperioden.

AKTIVITETER I GOLFKLUBBEN



02-11-2010Sønderjyllands Golfklub 

Medlemsundersøgelse

Hvordan vurderer du følgende

Værdien 1 svarer til for få, 2 = passende og 3 = for mange. Som det ses af figuren, så finder respondenterne antallet af 

juniorer og greenfee gæster for få. Antallet af medlemmer og turneringer findes for passende, mens antallet af banelukninger 

ifølge respondenterne for mange. Dette billede ses ofte.

PRIORITETER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Primære årsager til indmeldelse i Sønderjyllands Golfklub

Normalt angiver 85 % beliggenhed som primær årsag til indmeldelse i klubben. Angivelserne omkring Venner/familie og banen 

vægter i Sønderjyllands Golfklub ca. 10 procentpoint højere end hvad der normalt ses. 

PRIORITETER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Drømmebillede af Sønderjyllands Golfklub

At afslappet atmosfære vægter højest er der ikke noget usædvanligt i. Det er dog lidt atypisk, at naturoplevelsen vægter ligeså 

højt.

PRIORITETER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Prioriteringsredskab for Sønderjyllands Golfklub

Det er meget typisk, at 18-hullers banen skal prioriteres højest. Det er dog lidt atypisk, at området skiller sig så kraftigt ud. Det 

hænger utvivlsomt sammen med, at der har været meget diskussion omkring greens. Elitearbejdet plejer at være et område, 

som ønskes lidt højere vurderet.

PRIORITETER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Mulige sponsorer

38 respondenter har anført, at de kan være mulige sponsorer. Ganske flot, men erfaringsmæssigt vil nogle af de 38 nok 

allerede være sponsorer i dag.

PRIORITETER I GOLFKLUBBEN



02-11-2010Sønderjyllands Golfklub 

Medlemsundersøgelse

Frivilligt arbejde

228 personer ønsker at hjælpe Sønderjyllands Golfklub med frivilligt arbejde. Det er rigtig meget arbejdskraft, så er det de 

forskellige udvalgs opgave at  få struktureret og organiseret udvalgenes arbejde, og benytte sig af medlemmernes villighed til 

at hjælpe. Figuren nederst til højre viser hvilke områder, som de ønsker at hjælpe indenfor. Udvalgene skal udtænke visioner 

og organisere, og IKKE lave driftsopgaver!

PRIORITETER I GOLFKLUBBEN
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Medlemsundersøgelse

Interesse for flex-medlemskab

Ovenstående spørgsmål er kun stillet til de 14 respondenter, som har et passivt medlemskab. 1/3 svarer ved ikke, 1/3 angiver 

værdien 1 og 1/3 angiver værdien 2. Tilbuddet er altså ikke attraktiv for passive medlemmer. Tilsvarende kan medlemmerne i 

dag tegne et medlemskab i en svensk golfklub til ¼ af det foreslåede kontingentsats.

PRIORITETER I GOLFKLUBBEN
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TAK FOR I DAG


